Politica de Confidentialitate SC Mandala Events Corporate SRL

SC Mandala Events Corporate SRL (denumita in continuare "noi", "restaurantul nostru", "noi" sau
"compania") respecta confidentialitatea vizitatorilor si clientilor nostri si se angajeaza sa protejeze
datele personale pe care le colectam. Tn aceasta politica de confidentialitate, explicim cum colectam,
utilizdm, protejam si divulgam informatiile dvs. personale, precum si drepturile pe care le aveti in
legatura cu acestea.

1. Informatiile pe care le colectam

n cadrul activitatilor noastre de restaurant si organizare de evenimente, colectdm urmatoarele tipuri
de informatii:

¢ Informatii de contact: nume, prenume, adresa de email, numar de telefon.

¢ Informatii financiare: datele de facturare si plati, inclusiv informatii de card bancar (doar in
cazul tranzactiilor online).

¢ Informatii despre evenimente: detalii despre evenimentele rezervate, preferintele pentru
meniuri, locatii, orele de rezervare etc.

¢ Informatii de localizare: in anumite cazuri, putem colecta informatii legate de locatia
geografica (de exemplu, prin intermediul aplicatiilor de harti online).

2. Cum utilizam informatiile colectate
Colectam si utilizim informatiile dvs. personale in urmatoarele scopuri:

¢ Furnizarea serviciilor: pentru a va gestiona rezervarile, a organiza evenimentele si a asigura o
experienta personalizata.

¢ Comunicare: pentru a va contacta in legatura cu evenimentele, modificarile de program sau
alte actualizari importante.

¢ Tranzactii financiare: pentru a efectua procesarea platilor pentru serviciile comandate.

¢ Promovare si marketing: pentru a trimite oferte speciale, invitatii la evenimente si noutati
legate de restaurantul nostru, dar doar cu consimtamantul dvs. prealabil.

o Imbunatatirea serviciilor: pentru a analiza feedback-ul clientilor si a imbuntiti experienta
oferita.

3. Cum protejam informatiile dvs.

Ne angajam sa luam masuri adecvate pentru a proteja informatiile dvs. personale. Folosim
protocoale de securitate, criptare a datelor si acces restrictionat la informatiile sensibile. Tn plus,
angajatii nostri sunt instruiti sa respecte confidentialitatea datelor clientilor.

4. Divulgarea informatiilor catre terte parti

Tn principiu, nu vom vinde, inchiria sau dezvalui informatiile dvs. personale catre terte parti fars
consimtamantul dvs., cu exceptia cazului in care:

¢ Suntem obligati prin lege sa furnizam aceste informatii (de exemplu, in cazul unei cereri
legale din partea autoritatilor).



e Colaboram cu furnizori de servicii terte care ne ajuta sa operam restaurantul si sa organizam
evenimente (de exemplu, procesatori de plati sau livratori), dar acestia vor fi obligati prin
contract sa protejeze datele dvs. personale.

5. Drepturile dvs. legate de protectia datelor

Conform legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal, aveti dreptul de a:
e Accesa informatiile personale pe care le detinem despre dvs.
e Corecta orice informatie inexacta sau incompleta.

¢ Solicita stergerea informatiilor dvs. personale, cu exceptia cazurilor in care suntem obligati sa
le pastram din motive legale.

¢ V3 opuneti prelucrarii datelor dvs. in scopuri de marketing direct.
e Retrage consimtamantul acordat pentru prelucrarea datelor dvs. in orice moment.

Pentru a exercita aceste drepturi, va rugdm sa ne contactati prin email la office@mandala-events.ro
sau prin telefon la 0728 003 003.

6. Modificari ale Politicii de Confidentialitate

SC Mandala Events Corporate SRL isi rezerva dreptul de a modifica aceasta politica de
confidentialitate oricand, fara o notificare prealabild. Orice modificare va fi publicata pe acest site, iar
modificarile vor intra in vigoare imediat ce vor fi postate.

7. Contact

Pentru orice intrebari sau nelamuriri legate de politica de confidentialitate, ne puteti contacta la
urmatoarele date:

¢ Email: office@mandala-events.ro

e Telefon: 0728 003 003



